KLUGE + PARTNER

Projektreferenz

Projekttitel:
LotusNotes SAP® Schnittstelle

Auftraggeber:
Dienstleister

FIDUCIA

Irfarmationizentrale AG

Aufgabenstellung:

zum Festpreis

= Ubertragung fiir Auftragseingang

= Ubertragung fiir Lieferscheine und
Rechnungen, Mietscheine, Folge-
mietscheine und Storno

= Ubertragung fiir Lieferscheine und
Rechnungen

» Erzeugen von Auftrdgen im SAP®
System

K+P Leistungen:

=  Wunschlieferdatum

= geplantes Lieferdatum
= Auftragsart

» Mietscheinauftrag

= Mietscheinfortschreibung
»  Umlaufartikel

* Anlageartikel

» Ricknahmeauftrag

» Rickhollieferschein

= |dentifikation

Kurzbeschreibung:

Fur die Kommunikation zwischen Au-
Rendienstmitarbeitern sowie Kunden
und dem Dienstleister wird ein Bestell-
und Informationssystem mit Lotus No-
tes unter OS/2 eingesetzt.

Uber dieses System werden Angebote
an Kunden gegeben sowie alle Bestel-
lungen von allen Kunden an den
Dienstleister gesendet. Die Bestellun-
gen werden von verschiedenen Abtei-
lungen des Diensteisters im System
geprift und in Kommunikation mit dem
Kunden korrigiert. Dabei wird auch die
Terminierung des Auftrags mit dem
Kunden abgestimmt. Das System er-
zeugt aus einer Bestellung gegebe-
nenfalls mehrere Auftrage (abhangig
von unterschiedlichen Mietlaufzeiten
incl. Wartungskosten, Kaufvertragen
und separaten Wartungsvertragen zu
Kaufobjekten) mit den jeweils zugehd-
rigen SAP® Auftragsarten. Der Auf-
tragssatz wird dann vom System in
einer Ubertragungsdatei fir die
Schnittstelle zur Ubertragung an SAP®
bereitgestellt.

DV-Umfeld:
SAP® | LotusNotes, 0S/2, APPC,
LU6.2, CPI-C, IBM-SAA

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie
bitte: K+P Consulting GmbH
06151-73475-110 info@kluge-partner.de




